O mesmo design que
projetos, condu 0

planejamento_ estrateg
rganizacao.

iana Mello}
an Grillo



TARCI
Mello

PROJETOS
CESAR

| Willian

- GRILL

GERENTE DE GENTEe

DESIGNER/
PESQUISADOR



a




Inquietos por natureza,
aprendemos a desaprender para
reaprender continuamente, buscando agregar valor e

transformar a vida das pessoas e das organizacoes,
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2018 marcou o inicio de mudancas:
» mudamos o Conselho,
» mudamos a Gestao Executiva,
» mudamos a forma de Fazer Gestao,

» 0 C-Level ganhou um Chief Design Officer.



CULTURA
E PESSOAS

TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

~nN ‘“a, : ,x”
o 8 PERSPECTIVAS DA
TRANSFORMACAO
O —— DIG ITAL PO ) —— Y

® o DADOS E
AMBIENTES R, CONCORRENCIA
REGULATORIOS e ..

CONSUMIDORES

INOVACAO

MODELOS :
DE NEGOCIO . PROCESSOS



Transformagio Digifal

hoje é hype, mas sabemos que esse fendmeno € antigo.

A diferenca é que com o nivel de maturidade
das tecnologias e dos processos habilitadores
gue se tem hoje, existe uma aceleracao desta

transformacao em um curto espaco de tempo.
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1 out 2 3 4 5
08:30 Treinamento Ember QA 08:00 Reserva CCD 08:30 Treinamento Ember QA 14:00 (Sem titulo) 08:00 SIPAT
14:00 Retrospectiva - Motorol 14:00 Eu preciso de teste de ¢ | ® 10:30 [WatcherFE] - Estimativ. 19:00 Blogueada | ® 09:00 SIPAT
19:00 Bloqueada 19:00 Bloqueada | Mais 2 19:00 Bloqueada
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| @ 08:00 SIPAT - B8:00 Protétipe-WSEEF 08:30 Treinamento Ember QA 09:00 Visita de alunos de desi _
08:30 Treinamento Ember QA | = 08:00 Reserva CCD | ® 09:00 SIPAT | ® 10:00 Dinamica em grupo con 19:00 Bloqueada
Mais 2 Mais 4 Mais 2 Mais 3
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Mapear Desafjios

ENTREVISTAS com 1 1

representantes da geréncia executiva,
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As entrevistas serviram para solidificar o entendimento de cada
executivo em relacao aos Obijetivos Estratégicos, bem como para
emergir os principais Desafios (oportunidades e/ou ameacas) para
alcanca-los.
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25 desafios classificados
3 dimensoes:

- Mercado
- Cultura & Pessoas
- Processos



Mapear Objebivos
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Criar mais ¢ #
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De fora, a percepcdo sobre A O e
o CESAR é mais colorida tos gerados pelas esmt o8 qHeXED
equipes de design possam ser
do CESAR divulgados de forma
‘ mais aberta
Precisamos trabalhar a
Comunica;io do CESAR Comunicar Se posi:i_onar de
Plataforma melhor o que formar diferente
como fazemos, para cada setor
internamente e gque desejamos
externamente atuar
A gente comunica mal dentro
e fora. Para dentro é ruim,
para fora é mortal.
Precisamos nos comunicar
de forma simples com a
sociedade e stakeholders

INOVACAO
[J REDE
] PROTAGONISMO
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Os participantes leram frases de impacto que sairam nas
entrevistas, sem a autoria das mesmas, e classificaram entre
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Buscando provocar reflexao,
foi solicitado aos executivos que eles ordenassem os objetivos estratégicos
considerando sua relevancia para o Instituto.




DIVULGAR MELHOR 0 CESAR

Defora,a

Aproveitar

Criar mais cases
priticos, para

©CESAR é mais colorida tos gecados pelas.

equine de design
do CESAR
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e fora. Para dentro é ruim,
parafora é mortal,
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de forma simples com a
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azemos, para cadasetor
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O CESAR precisa so transformar

digitatmente. € comeca no CH pr
envalver formaco e renovacao.

REALIZAR A
TRANSFORMACAO DIGITAL DO CESAR

Reatizara
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Digital no CESAR
agilidade
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adequar aos novos:

Mas também processos o
ferramentas. E entrogar mais
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Tornar o rocesso
de experimentacan
e implantaciode

relevantes e
estruturados para

para atender a aglidade dos
Projetos nao-incentivados

Precisamos criar uma segunds
estrutura de processos mais ageis

auténomo, menos burocrtica
para atender 3s nossas iniciativas
de experimentacio

mais sgil s afetivo

dedecissointarns

PROVOCAR ATIVAMENTE _
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a parao Governo, em

inovagaol para a3 area: 05’530

atuais clientes mais carentes de
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e ——————

Muitas startups n3o possuem ou nao tem
acesso a problemas relevantes para o mercado

Como eu quero inovar sem dar
espaco para as pessoas inovarem?
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qual o potencial de impacto do desafio nos
objetivos estratégicos Rede, Inovacao e
Protagonismo?

quantos dos seis objetivos
estratégicos o desafio
engloba?




Falando a

lingua dos
engenheiros




Dessaforma, foram priorizados 18 Desafios,

gue seguiram para a etapa de detalhamento na fase
subsequente.

PROCESSOS

CULTURA E PESSOAS
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Os representantes das areas executivas se organizaram por afinidade em relacao ao objetivos
elaborados na etapa anterior e, por trés dias, realizaram
Rodadas de Trabalho para definir MACROAGOES para que estes objetivos fossem atingidos,
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RESULTADO: 14 Desafios PRIORIZADOS

OBJETIVOS TATICOS OBJETIVOS TATICOS OBJETIVOS TATICOS

MERCADO CULTURA E PESSOAS PROCESSOS







NOME DO INDICADOR
ESCOLMA UM NOME CURTO £ CLARO
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Indicadores &fmfé?im,s

FUNIL DE INDICADORES

* https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=975

EESTRATEGICO? Avaliar se o indicador sugerido nio

se restringe a "como uma atividade deve ser feita" e
sim a um resultado maior.

E ADERENTE? Obtendo resultados favoraveis a este
indicador estaremos atingindo diretamente a um dos
Nossos seis objetivos estratégicos?

EVALIOSO? O resultado deste indicador é valioso
para o objetivo estratégico que se propde? O custo
para obté-lo é compativel com o valor que ele agrega?

E MENSURAVEL? E possivel medir o indicador? J4 se

tem ou é factivel conseguir esses dados?



Indicadores &ﬁ-afé?iw,s

Algumas ARMADILHAS foram mapeadas para garantir que os
Indicadores criados nao caissem em nenhuma delas:

al O @

Selecionar um indicador que é Deixar de selecionar um Selecionar um indicador muito Selecionar indicadores cujos
facil de medir, mas tem pouco a indicador porque ele podera importante, resultados podem ser faceis de
agregar ao objetivo nos levar a identificar mas que é (quase) impossivel serem manipulados.

estratégico que se propoe. fraquezas. de ser medido.



Indicadores &fmfé?im,s
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Durante o Workshop para Definicio dos Indicadores Estratégicos,
ais indicadores foram priorizados e detalhados da seguinte forma:
FONTES DE DADOS QUAIS DADOS JA

D€ ONDE VIRAO 05 DADOS?

- Quais as possiveis associacoes ou correlagdes com outros indicadores? -
- Deondevirao os dados?

\QUAIS DADOS AINDA NAO COLETAMOS?

- Quais dados ja coletamos? sesronsve e oA

- Quem seraoresponsavel por coletar, tratar e atualizar os dados?

- Qual deverd ser a frequéncia da coleta? me“ég‘icg“‘g“‘“““
- Quais os critérios, a escala ou a férmula do calculo para este indicador? somuwammcio ’

- Quais as limitacoes deste indicador? Os resultados deste indicador podem ser
facilmente manipulados? Como? Existe grande esforco para capturar e analisar
esses dados (é pouco automatizado)?

LIMITACOES DO

INDICADOR
SEUS RESULTADOS PODEM SER FACILMEN













Impacto

RETROALIMENTACAO DO PROCESSO DE TRANSFORMACAO DIGITAL
Disseminacao da culturade TD

Criacao do indice CESAR de Transformacao Digital

I CTd indice CESAR de
transformacao digital

transformacao.cesar.org.br/



https://transformacao.cesar.org.br/

Imd).acfo
D|SSEM|NACAO

DA CULTURA DE DESIGN
NA ORGANIZACAO

Planejamento by Design = Planejamento Agil e Centrado nas Pessoas
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COMUNICACAOE
VISIBILIDADE ENTRE AREAS



Impacto

ORGULHO DOS COLABORADORES POR
SE SENTIREM REPRESENTADOS
NA CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO

DA ORGANIZACAO CASA DE

FERRE

2 Tk
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ENVOLVER OUTROS NIVEIS DE LIDERANCA
NO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

ENGAJAR DIFERENTES PAPEIS
NA CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO



Oq,malfmmzfemms?

NO TIME DE CONSULTORES
TER PESSOAS COM MENOS TEMPO DE CASA

APRIMORAR TECNICAS DE
CONSOLIDACAO DE PESQUISA



Aldréycka Albuquerque (Negdcios), Fabiana Andrade (Comunicagdo), Giselle Rossi (Design),
Helga Jinzeniji (Processos), Tarciana Mello (Gestdo de Projetos), Willian Grillo (Design).
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